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KE HOACH
Cai cach hanh chinh phwong Phwéc Long nam 2025

Cén cir Nghi quyet sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét so
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phii vé ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép;

Can cr Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND tinh Pong
Nai phé duyét Chuong trinh céi cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh Pong Nai vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025; Céng van s6 0520/SNV-
CCHC&VTLT ngay 16/7/2025 vé viéc xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nam
2025 va thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh.

UBND phuong Phuéc Long ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
trén dia ban phu‘ong, cu the nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao trién khai c6 hiéu qua, ddng bdé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh pht, Chuong trinh cai cach hanh
chinh cua tinh giai doan 2021-2030.

- X4y dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, dan chu, cong khai, minh
bach, li€ém chinh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu céu cia nguoi dan
véa doanh nghiép trén dia ban phudng sau khi séap nhép va phu hop véi mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap; tap trung thuc hi¢n dong bo 06 ndi dung trong tam cua cai
cach hanh chinh, gom céi cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chue
b0 may; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Cai thién toan dién céc chi sé danh gia cai cach hanh chinh, nhat 1a Chi s6 PAR
INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phan ning cao hiéu lye, hiéu qua quan ly nha nudc,
néng cao muc d6 hai long va niém tin ciia ngudi dan, t chirc, doanh nghiép dbi véi
chinh quyén céc cép sau sat nhap.

2. Yéu ciu

- Cai cach hanh chinh duge ddy manh theo huéng chuan héa thi tuc hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin két hop véi cac giai phap nang cao hidu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghiép.

- Cac ph(‘)ng, ban, nganh phuong xéac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong
tam, thuong xuyen Trong qua trinh trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai
dam bao nguyén tic day di, hiéu qua, ding thoi gian, bam sat Ké hoach dé ra.
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- B6i ngli can bg, cong chure, vién chure chuyén nghiép, co phém chét, dao dirc
t6t, trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu cau nhiém vu duge giao; bd may nha nudce
duoc t6 chuc tinh gon, hoat dong hiéu qua.

- Tlep tuc xay dyng, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu

- 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thién hé théng
van ban quy pham phap luat hoan thanh dung tién do, dam bao quy dinh vé xay dung,
ban hanh van ban quy pham phap luét; 100% vén ban quy pham phap luat ban hanh
duoc ra soat, kién nghi xir Iy dam tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét trong hé
théng phép luat.

- Thuc hién day du cac hoat dong vé theo dai thi hanh phap luat, nhu: kiém tra tinh
hinh thi hanh phép luat; t6 chirc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Thyuc hién cép nhat day du, kip thoi van ban thudc trach nhiém cua phuong
trén Co s¢ dit lidu Quoc gia vé phap luat; cong bd kip thoi, dung quy dinh vé danh
muc vin ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc.

1.2. Nhlem vu

- Trién khai kip thoi, dung theo céc quy dinh cua Trung wong va tinh phu hop
Y diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cia phuong; thuc day qua trinh chuyen doi
50, phuc vu ¢6 hiéu qua viéc xdy dung, phat trién Chinh quyén so, kinh té sd va xa
hdi so.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong téc to chirc thi hanh phap luat va theo doi,
déanh gia tinh hinh phap luét; kip thoi kién nghi xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phap
luat dam bao ding quy dinh cua phép luat. Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh
nghiép, céc té chirc chinh trj - x hoi, nghé nghiép va cong dong trong phan bién va
giam sat thi hanh phép luit.

- Nang cao chét lugng cong tac xdy dung phap luat:

+ P61 méi, nang cao chat luong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép
luat do HDND, UBND céc cip ban hanh; ting cuong su tham gia y kién rong rai ctia
ngudi dén, t6 chire va xa hdi trong qué trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham
phap luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhét quén ctia quy dinh phap lut.

+ Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phét hién
va xu ly cac quy dinh chong chéo, méu thudn, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop.

- P6i mdi, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phép luat:

+ Dbi mé6i cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan
Iy nha nuéce trong cong tac to chire thi hanh phap luét.

+ Thyc hién hiéu qua cdng tac pho bién, gido duc phap luat thong qua tang
cudng mg dung cong nghé thong tin va s hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat
theo quy dinh.

+ Tang cuong vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, céc t6 chirc chinh tri - xa hi,
xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh



2.1. Muc tiéu

- 100% tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet phai dugc ra soat, cong
bo, cong khai trén co sé dir lidu Cong Dich vu cong quoc gia dung thoi gian quy
dinh.

- Ra soat, dé xuét phuong an cat giam, don gian hoa TTHC trén cac linh vuc
quan ly (10% TTHC kién nghj don gian hoa; giam toi thiéu 20% thong tin phai khai
bao trén co so tai su dung dir li¢u déa dugc s6 hoa).

- Ty 1¢ giai quyét ho so dung han dat ti thiéu 98%; 100% thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trong pham vi cép tinh.

- Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc tri icn
khai thanh todn truc tuyén, trong sb do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat
60% tro len.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén lién quan dén doanh nghi¢p duoc
thue hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam toi
da gidy to.

- Ty 1€ tng dung thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so thu
tuc hanh chinh c6 du dleu kién trén Cong dich vu cong qubc gia la 80%. Ty 1é hd so
truc tuyén trén tong sb hd so tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh la 60%.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng trién khai quy trinh s6 hoa ho $0, giay to,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1¢ so hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 80%; ty 1¢ cap két qua giai quyet thu tuc hanh chinh di¢n wr dat 100%;
ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin dir liéu so hoa dat toi thicu 50%.

- 100% phan 4nh kién nghj ctia ngudi dan, td chie lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc xu ly ding han.

- Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p Ve cung cap dich vu cong truc
tuyén, vé gial quyét thu tuc hanh chinh, vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc dat toi thiéu 95%.

- 100% ngum dan, doanh nghiép khi thuc hi¢n thi tuc hanh chinh khéng phai
cung cép lai cac thong tin, gidy 10, tai liéu dd duoc chdp nhan khi thue hién thanh
cong thu tuc hanh chinh trude do, ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyct
thu tuc hanh chinh dang quan ly, hoac thong tin, lay to, tai liéu da dugc co quan nha
nude két ndi, chia sé.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc doi mdi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh theo hudémng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia gidi
hanh chinh, tang cuong ung dung c¢ong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghlt.p theo quy dinh tai Nghi dinh 50
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii', nhét 1a day manh cac giai phap lién
thong, mo rong viéc tiép nhan ho so khéng phu thude vao dia gioi hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir cac co so dir liéu quoc gia con lai, cac co
s¢ dir liéu chuyén nganh véi Cong dich vu cong quéc gia, hé théng thong tin mot cira

' Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mat cira. mot cua lién
théng tai B6 phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia.
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dién tir cap b, cap tinh phuc vu cho viée cit giam, don gian hoa ho so, gidy to cong
dan, doanh nghi€p trong giai quyét thu tuc hanh tai Bo phan moét cua phuong.

- Ra sodt, dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+Ra soat, danh gia dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc
hi¢n; dé xuat loai bo cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bj lgi dung dé tham nhtng,
gay kho khan cho nguoi dén; dé xuat oai bo cac thanh phan hé so khong can thiét,
khong hop ly; dé xuét tich hop, cét giam manh cac gidy to khéng can thiét hodc c6
noi dung théng tin trung lap trén co so ing dung cac cong nghé sO va Ccac co SO dar
lidu sin c6; chi dong dé xuét lién thong cac thi tuc hanh chinh giam thiéu dau mdi
li¢n h¢, thoi gian cho doi cho nguoi dan, doanh nghigp.

+ Ra sodt, thong ké va dé xuat don gian hoa cac thu tuc hanh chinh noi b gita
cac co quan hanh chinh nha nuge trén co so (mg dung triét dé cong nghé thong tin,
khai thac va chia s¢é co so dir liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, to chic tim hiéu va thue hién; khai thac
hi¢u qua Co so dur liéu thu tue hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Pay manh nghién ctru, d& xuét giai phap thao g& cac vudng mac vé co ché,
chinh sach, thu tuc hanh chinh, théng qua ting cuong doi thoai, liy y kién nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cii cach t6 chire bd ma nh chinh nha nuéc

3.1. Muc tiéu

- Phéi hop cac co quan cap trén hoan thanh viéc sap xép cac don vj ‘hanh chinh
theo tiéu chuan quy dinh. Tiép tuc ra soat, ph01 hop tham muu giam sé luong cac
don vi su nghiép cong 1ap va tinh gian bién ché su nghiép huong luong tir ngan séch
nha nudce theo hudng dan cia Trung vong va cac co quan ¢o tham quyén quy dinh.

- Phan dinh ro chuc nang, nhiém vu, quvm han clia timg co quan, to chire, khic
phuc dugc tinh trang chong chéo, trung lap hodc bo soét chirc nang, nhiém vu gitra
céc co quan, to chire trong hé théng hanh chinh nha nudc.

- 100% co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thugc UBND phuong hoan thién
quy dinh to chirc bd may, chirc nang nhiém vu.

3.2. Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai kién toan viéc sap xép, tinh gon bd may t6 chirc cac co quan,
don vi theo quy dinh, khac phuc tri¢t dé su triang lap. chong chéo chuc nang, nhiém
vu, dam bao nguyén tic mot to chire ¢6 thé dam nhiém nhidu viée, nhung moét viée chi
do mot to chure chu tri va chiu trach nhi¢m chinh.

- Trién khai thuc hién cac quy dinh méi, dé an ctia Trung vong vé t6 chire chinh
quyén dia phuong 02 cap.

- Trién khai thuc hién céc quy dinh méi cua Trung uong, huéng dan cua Tinh vé
tidu chi phan loai, diéu kién thanh lap, sap nhap, hop nhat, giai thé cac don vi su nghiép
cong lap theo tung nganh, linh vue; quy hoach mang lu01 cac don vi su nghié¢p cong
Iap, trong tam la céc linh vuc: Y té; giao duc va dao tao; lao dong, thuong binh va xa

i; khoa hoc va cong nghé; van héa, thé thao va du lich; thong tin va truyén thong.

- Phat huy tinh tich cuc, chu dong cuia cac cco quan, cac nganh trong thuc hién
nhi¢m vu quan ly nha nudc.



+ T6 chire thuc hién cac quy dinh méi ctia Trung wong, cta Tinh vé phan cap
quan ly can ba.

+ Trién khai thuc hién co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat ché, bao
dam dan chu, céng khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong o chirc
thuc hién nhiém vu phéan cap Trién khai cac bién phap theo dai, kiém tra, giam sat
hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Nghién cuu, trién khai cac bién phap doi mdi phuong thie lam v i¢c, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuoc cac cap trén co so
img dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong
tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr ly cong viéc cua co quan hanh chinh céac cép
trén moi truong sb, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc tai. Thuc
hién co ché canh tranh lanh manh, dén chu, cong khai, minh bach trong bo nhiém, dé
bat can bé va tuyén dung cong chirc, vién chire dé thu hit nguoi thuc su ¢ duc, ¢o
tai vao lam viée trong cdc co quan hanh chinh nha nudce. Xy dung duge doi nga can
b0, cong chitc, vién chitc c6 co cau hop ly, dap tng tiéu chuan chuc danh, vi tri viée
lam va khung nang luc theo quy dinh.

4.2. Nhiém vu

- Trién khai cac quy dinh mdi cia Trung wong, cua Tinh vé quy dinh vé tiéu
chuan ngach cong chire, ticu chuan chire danh nghe nghi¢p vien chuc; do1 moi cong
tac tuyén dung, su dung, bo nhiém, luan chuyén can bo, cong chue, vién chic, quy
dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chure lanh dao, quan ly trong co quan hanh chinh
nha nudc; tang cuodng phén cap theo linh vuc déc thi va khu vuc.

- Co cau, sap xep lai doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc cde cap. cic nganh
theo vi tri viée lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, dang viée, nang cao chat
lugng, hop ly Ve co cau.

- T6 chire trién khai céc van ban phap luat quy dinh vé ché dé tién luong mai
déi véi can bd, cong chire, vién chue va luc lugng v trang theo 10 trinh cai cach
chinh sach tién luong; quy dinh vé xac dinh tién luong doi v6i san pham, dich vu
cong ich.

- Trién khai céc quy dinh mé&i vé quan ly, st dung va thue hién ché do chinh
sach doi v6i vién chuc tai cac don vi su nghiép cong lap chuyén doi hoat dong theo
hudng day manh tu chu.

- Phéi hop ra soat ndi dung chuong trinh boi dudng kién thire quan 1y nha nude
theo tiéu chuan ngach céng chirc, hang chic danh nghé nghiép vién chie va yéu cau
cua vi tri viée lam, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hi¢u qua.

- Trién khai ¢6 hiéu qua Chién luoc quéc gia vé thu hat va trong dung nhan tai
giai doan 2021 - 2030 cua tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Thuc hién quy dinh mai vé co ché quan ly, phan bé ngan sach nha nuée.




- Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung

kinh ph1 ddi voi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
. Nhié¢m vu

- ln chure thuce hién Luat Ngan sach nha nudce va cac van ban c6 lién quan dé
doi mai co ché quan ly, phan b ngan sach nha nuoc, quy dinh vé co ché khoan kinh
phi quan ly hanh chinh tai cac co quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc trén co sé cu
thé hoa cac chu tr uwong cua Dang va déap ung yéu cau thuc tién.

- Trién khai thuc hién quy dinh phép luat vé co ché tai chinh tai cac don vi sur
nghu.p cong lap:

Trién khai thue hi¢n quy dinh ve co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p
cong lap bao g gom céc quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phéi thu nhap bo
sung; tham quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau don vi sy nghiép cong lap; ting
cuong phan cap, tao quyen chu dong cho don vi su nghiép cong lap.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh phép luat vé st
dung ngan sach nha nudc, phan phdi két qua tai chinh tai co quan hanh chinh, don vi
su nghi¢p cong lap trén dia ban phuong,.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén sb

6.1. Muc tiéu

- Thyc hién két ndi, chia sé dir lidu véi 100% co sé dit lidu quéc gia, co so dUr
licu chuyén nganh do cdc co quan, don vi, dia phuong dang quan 1y tao nén tang phat
trién chinh quyén dién tur.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén duoc cap dinh
danh va xac thuc dién tr thong suét va hop nhat trén tat ca céc hé thong thong tin
cua tinh.

- 100% cac hé thong thong tin cta tinh ¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
da dua vao vén hanh, khai thac duoc két noi, lién thong qua Truc lién théng van ban
qubc gia va nén tang tich hop, chia sé dit lidu; thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép
da duoc s6 hoa va luu trir tai cdce co so dir licu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh,
khong phai cung cap lai.

- 90% ho so cong viée duge xu ly trén moi truong mang (trir ho so cong vige
thugc pham vi bi mat nha nude, ho so dac tha).

6.2. Nhi¢m vu

- Phat tr 1en nén tang vah¢ thong s6 quy mé qudc gia:

+ Két ndi, su dung nén tang tich hop, chia se du li¢u cdp bo/tinh (LGSP) két ndi
cac h¢ 1hong, thong tin, co so dir liéu trong noi bo cua bo, nganh, dia phuong va két
ndi voi Nén tang tich | hop, chia sé dir liéu quic gia (NGSP) theo Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam dé trao doi, chia sé dit liéu voi cac co quan bén ngoai.
Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho céc h¢ thong thong tin cua tinh;

+ Ung dung nén tang trén thiét bj di dong ho trg nguoi dan, doanh nghi¢p su
dung cac dich vy, tign ich trong chinh quyén dién tu, chinh quyén sb

- Phat trién dir liéu sb:

+ Dam bao kho dir ligu dé luu trir div liéu dién tar clia cac cong dan khi thue hién

cac giao dich truc tuyén voi cac co quan nha nudc trén cong Dich vu cong cua tinh
va hé thong thong tin giai quvet thu tuc hanh chinh cap phuong
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- Phat trién ting dung, dich vu noi bo:

+ Ung dung hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cta UBND
phuong, Chu tich UBND phuong;

+ Két ndi, trao dbi chia sé dir liéu sb, két ndi cac hé théng thong tin, co so dit ligu.

+ Thue hién Hé thong théng tin phuc vu hop va xtr Iy céng viéc phuc vu chi
dao, diéu hanh ctia Chu tich UBND tinh trién khai, phuc vu chi dao, diéu hanh cua
UBND cac xa, phuong.

+ Két ndi, trién khai béo céo trén Hé thong thong tin bao céo; két néi, tich hop
theo thoi gian thuc cac hé thong thong tin, co s dir liu .

+ Ung dung dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir 1y hd so trén méi trudng mang,
biéu mau, ché do bao céo; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién tir tich hop
chir ky s6 giita cac co quan quéan ly nha nude, cac to chirc chinh tri - x3 hoi va cac
doanh nghiép; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir ctia cac co quan
nha nude theo quy dinh.

£ Day manh viéc sir dung chir ky s6, dinh danh so chuyén d6i sé va niém phong
dién tr trong xUr ly vin ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qua quan ly
nha nudce, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

+ Ung dung manh m&, hiéu qua cac cong nghé sb méi nhu dién toan dém may
(Cloud Computing), dir li€u 16n (Big Data), di dong, internet van vét (IoT), trf tué
nhén tao (Al), chudi khéi (Blockchain), mang x3 hoi va cac cong nghé s6 moi trong
xdy dung, trién khai cac (mg dung, dich vu chinh quyén dién tir.

- Ung dung, dich vu phuc vu ngudi dén, 'doanh nghiép:

+ Thuc hién hé théng théng tin giai quyet tht tuc hanh chinh trén co sé két ndi
véi Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin mot cira dién tur cua cac b,
nganh cung cap dich vu cong truc tuyen hoan thanh viéc tich hop toan bo dich vu
cong truc tuyén mot phan va toan trinh 1én cong Dich vu cong quoc gla

+ Xay dung céc kénh tuong tic truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sét hoat
déng xay dung, thuc thi chinh sach, phép luét, ra quyét dinh ctia co quan nha nude.

+ Tich hop cac img dung thanh toan dién tur, da dang héa céc phuong thie thanh
toan khong dung tién mat dé phd cap, tang kha ning tiép can dich vu thanh toan dién
tor mot cach rong rai téi tat ca nguoi dan.

7. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu

- Cu thé hoa trach nhiém, dé cao vai trd nguoi dung dau trong chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cua cong chirc,
vién chirc.

- X4y dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh ctia phuorng

- Téi thiéu 50% don vi duge kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luat ky
cuong hanh chinh; 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra duoc khic phuc hoic kién
nghi c4p c6 thdm quyén xit 1y trong ndm; 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quéan
Iy nha nudc duoc thuc hién théng qua méi truong sd va hé thdng thong tin cia co
quan quan ly.

- B6 tri dti ngudn Iye tai chinh va nhan lue thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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7.2. Nhiém vu

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh, k& hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va té chirc trién khai
theo pham vi quéan ly.

- Tang cuong trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
xtr 1y kip thoi cac vudng méc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thyuc hién thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac
phuong tién théng tin dai chiing trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam
va chuyén dé; nhan rong céc guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6
hiéu qua thiét thuc.

- T4 chirc céc chuong trinh thuc t& ddi thoai truc tiép lanh dao UBND, lanh dao
cac phong ban chuyén moén giai dap nhimg khé khan, vuéng méc clia ngucu dan,
doanh nghiép vé nhimg van dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh dugc thuc hién tai dia phuong.

- Thuc hién céng tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, ting cudng tng
dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hi¢u qua cac hé théng giam sat, dir liéu phuc vu
cong tac kiém tra; 1y két qua kiém tra cai cach 1am tiéu chi, can cir dé xuat khen
thuong, xu ly vi pham va danh gia cong vu theo quy dinh.

- Cong bo mirc d¢ hai long ctia nguoi dan vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc .

- T6 chirc dénh gia két qua thuc hién, ting cuong img dung cong nghé thong tin
trong cong tac theo ddi, danh gid, cong khai két qua chi sé cai cach hanh chinh cua
phuong. ‘

V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH

(c6 phu luc kem theo)

VI. KINH PHiI THU'C HIEN

T nguf)n ngan sach nha nudc, thuc hién theo phan cap quan 1y ngan sach hién
hanh va nguén hop phap khac theo dung quy dinh cua phap luat.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi

- Can ctr k& hoach nay va tinh hinh thuc té cac co quan chuyén mén co trach
nhiém trién khai thuc hién va bao cao'vé UBND phuong (théng qua Phong Vén héa
— Xa hoi) theo quy dinh nhu sau:

+ Béo c4o cai cach hanh chinh Quy I gui trudc ngay 11/3, s6 liéu théng ké
tinh tir ngay 15/12 ctia nam trudce ky béo cdo dén ngay 10/3 ciia ndm béo cdo;

+ B4o cdo cai cach hanh chinh 6 thang giri trudc ngay 11/6; sb liéu thong ké
tinh tir ngay 15/12 nam lién trudc dén ngay 10/6 ctia nam bao cdo;

+ Béo cédo cai cach hanh chinh Quy III gui trude ngay 11/9, s6 lidu thong ké
tinh tr ngdy 15/6 dén ngay 10/9 clia nim bao cio.

+ Bdo céo cai cach hanh chinh nam gui trude ngay 10/11 (s6 liéu thong ké tir
ngay 15/12 nam lién trude dén ngay 10/11 cia nam béo cdo);



- Tang cudng phdi hop, don déc cac cac co quan, don vi truc thudce trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Can ¢t chirc nang, nhiém vy, linh vuc
cong tac, cha dong dé xuat UBND phuong vé nhimg nhiém vu trong tAm cai cach
hanh chinh thudc pham vi quan ly Nha nudc cua nganh quan ly.

- Thué’ng xuyén kiém tra, danh gid viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
dé c6 nhitng giai phap thich hop nhdm dy manh cai cach hanh chinh.

- Chiu trach nhiém truéec UBND phurorng, Chu tich UBND phuong vé viée to
chirc thyc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach. Thuc hién nghiém
ché db thong tin bo céo theo dinh ky hing quy, 6 thiang va nim theo quy dinh va
béo céo chuyén dé, dot xuat néu cé.

2. Phong Vin hoa — Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan dén déc, theo ddi, danh
gia, kiém tra cac co quan chuyén mén, Phdi hop cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay bao dam chét lugng, hiéu qua va dung tién d6 quy dinh.

- Téng hop, bao c4o tinh hinh thuc hién Ké hoach theo quy dinh. Tham muru, dé
xuat UBND phuong xt ly nhing khé khan, vudng méc cta cac don vi trong qua
trinh thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tang cuong cong tac
kidm tra v& cai cach hanh chinh va dé xuét cac giai phap diy manh cong tac cai cach
hanh chinh cua phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi td chtrc danh gi4, xép hang Chi sd
cai cach hanh chinh nam 2025 cta cac don vi.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi co lién quan tham muu, giup UBND
phuong trién khai cac noi dung: Chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh, Cai cach
t6 chirc bd may va cai cach ché do cong vu.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ddy manh phong trao viét va ap dung sang
k1en nhit 1a sang kién linh vye cai cach hanh chinh gbp phan nang cao chat luong
va s luong vé séang kién vé cai cach hanh chinh; huéng dan cac don vi thuc hién cac
thu tuc xem xét cong nhan sang kién.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trén dia ban phuong
thuc hién céc giai phap néng cao Chi so cai cach hanh chinh (Par Index) cua phuong
nam 2025 tai cac linh vuc: Chi dao didu hanh vé cai cach hanh chinh, céi cach t6
chuc bd may, cai cach ché do cong vu.

- Chi tri, phdi hop céc co quan, don vi co lién quan tham mu, giup UBND phuong
thyc hién néi dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén sb.

- Néng cao chét lu’orng, hiéu qua hoat dong ctia cdc don vi sy nghiép cong lap
trong linh vuc gido duc va dao tao gop phan nang cao hai long clia nguoi dan déi véi
dich vu gido duc cong.

- Lap du tru kinh phi trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

3.Vian phopg HDND va UBND

- Chu tri phoi hop védi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban phuong thuc
hién cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) cua phudng nam
2025 tai linh vuc cai cach thé ché.




- Phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién cac ndi dung cai cach
TIHC, phéi hop t6 chire kiém tra céng tac kiém soat TTHC tai cac don vi.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Ch tri, phdi hop cic co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitp UBND
phudong thue hién nd1 dung cai céch tai chinh cong.

- Chu tri, phéi hop véi cac o quan, don vi lién quan tham muu UBND phuong
céc bién phap, giai phap thu hat dau tu, hd tro khoi nghiép, phat trién doanh nghiép
trén dia ban phuong. D6i méi, ning cao hidu qua cong tac dbi thoai dinh ky va dot
xuét véi doanh nghiép.

- Tham muu cho UBND phuong thim dinh, b tri ngudn kinh phi thuc hién
nhiém vu CCHC nim 2025 theo K& hoach.

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén, phd bién cac Ké
hoach, van ban chi dao thuc hién nhiém vu CCHC nam 2025

- Phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, giap UBND phuong
thuc hién céac ndi dung cai cach TTHC.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan cép nhét kip thoi cac vin ban chi dao cua
UBND phuong vé linh vuc TTHC. Thuc hién niém yét, céng khai minh bach, kip
thoi cac b thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop céc co quan, don vi co lién quan tham muu, gitp UBND phuong
thuc hién ndi dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén sd.

6. Trung tim Dich vu téng hop

Chu tri, phbi hop v6i Phong Van héa — Xa hoi va cac don vi lién quan tang cu'(mg
cong tac tuyen truyén cai cach hanh chinh. Béi mdi, nang cao chat lugng, higu qua cong
tac tuyén truyén CCHC; kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, to chure vé thuc
hién CCHC tai co quan, don vi, néu guong dién hinh, phan 4nh céc t6 chirc, ¢4 nhan
chua nghiém tuc trong thye hién cong tac CCHC cua phuong.

UBND phuong yéu cau cac don vi duoc giao nhiém vu t6 chire trién khai thuce hién Ké
hoach ny, dam bao hoan thanh 100% nhiém vu CCHC ném 2025 theo quy dinh./ %~

Noi nhin: ' /TMND PHUONG
3 L
- UBND tinh; S !-RKTICH
- S Noi vu; /c\ 1
- TT.DU,TT.HDND phuong; :,{g 7 ,,!i - U,;
- Céc co quan, don vi; *\% b o2 . /1
-LDBVP; CVVP (dc Hai) W\ 7 Vi i P
- Lwu: VT. \@: e

en Khic Hanh
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